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[bookmark: _GoBack]Приложение № 6 к отчету
В ходе совместного ЭАМ проведен анализ внедрения СДУ согласно установленным[footnoteRef:1] критериям: [1:  Критерии аудита соответствия и аудита эффективности установлены в программе проведения совместного ЭАМ.] 

Критерии аудита соответствия:
	1. Принятые на региональном уровне нормативные правовые документы и ведомственные акты соответствуют Типовой модели долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, утвержденной приказом Минтруда России от 15 декабря 2022 г. № 781, их достаточно, отсутствуют избыточные нормы для обеспечения реализации мероприятий системы долговременного ухода.

	2. В субъектах Российской Федерации сформирован механизм, позволяющий выявить граждан, нуждающихся в услугах долговременного ухода, в том числе посредством межведомственного взаимодействия и информирования.

	3. В субъектах Российской Федерации, участвующих в пилотном проекте по созданию системы долговременного ухода, обеспечено создание и развитие инфраструктуры системы долговременного ухода.

	4. Все работники, участвующие в предоставлении услуг в рамках системы долговременного ухода гражданам, имеют соответствующую квалификацию, прошли обучение. Отсутствует дефицит кадров.

	
Критерии аудита эффективности:

	5. Бюджетные ассигнования на реализацию системы долговременного ухода использованы в соответствии с плановыми значениями. 

	6. Предусмотренные федеральным проектом «Старшее поколение» национального проекта «Демография» и региональными проектами, включающими мероприятия по созданию системы долговременного ухода, результаты достигнуты. В пилотных регионах обеспечен прирост численности получателей услуг в системе долговременного ухода к предыдущему году и все граждане, нуждающиеся в долговременном уходе, получают социальные услуги по уходу. 



Анализ критериев проводился по нормативным правовым актам субъектов Российской Федерации, являющихся участниками пилотного проекта по СДУ, данным, полученным от объектов совместного ЭАМ и отчетности субъектов Российской Федерации.
Критерий 1
Принятые на региональном уровне нормативные правовые документы и ведомственные акты соответствуют Типовой модели долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, утвержденной приказом Минтруда России от 15 декабря 2022 г. № 781, их достаточно, отсутствуют избыточные нормы для обеспечения реализации мероприятий системы долговременного ухода.
Критерий 1 выполнен.
Анализ региональных правовых актов, регламентирующих предоставление услуг СДУ, показал, что избыточные нормы для обеспечения реализации мероприятий СДУ отсутствуют, принятые акты в целом соответствуют Типовой модели, мероприятия осуществляются в рамках полномочий, предоставленных субъектам Российской Федерации законодательством Российской Федерации о социальном обслуживании граждан.
Подробная информация о проведенном анализе в приложении № 1 к отчету.

Критерий 2
В субъектах Российской Федерации сформирован механизм, позволяющий выявить граждан, нуждающихся в услугах долговременного ухода, в том числе посредством межведомственного взаимодействия и информирования.
Критерий 2 выполнен.
Анализ показал, что в регионах применяются разные подходы к выявлению граждан, нуждающихся в уходе (рисунок). 
% от общей численности выявленных граждан

1. Рисунок. Способы выявления в 2023 году пожилых граждан и инвалидов, нуждающихся в уходе, в Волгоградской, Кировской и Рязанской областях. Источник: данные объектов ЭАМ.
В частности, в Кировской и Рязанской областях наибольшая численность граждан, нуждающихся в уходе, выявлена медицинскими организациями при посещении гражданином врача, проведении осмотров и лечебных процедур в медицинских организациях. В Волгоградской области наибольшая численность граждан, нуждающихся в уходе, выявляется поставщиками социальных услуг путем проведения подомовых обходов. Доля личных обращений граждан за услугами СДУ во всех регионах в среднем составляет 23,7 %. 
При выявлении гражданина проводится оценка его нуждаемости в уходе. Определение уровня нуждаемости в уходе в пилотных регионах осуществляется единообразно, согласно рекомендациям, предусмотренным Типовой моделью. 

Критерий 3
В субъектах Российской Федерации, участвующих в пилотном проекте по созданию системы долговременного ухода, обеспечено создание и развитие инфраструктуры системы долговременного ухода.
Критерий 3 выполнен.
Необходимая для внедрения СДУ инфраструктура, соответствующая требованиям Типовой модели, создана во всех пилотных регионах.

Критерий 4
Все работники, участвующие в предоставлении услуг в рамках системы долговременного ухода гражданам, имеют соответствующую квалификацию, прошли обучение. Отсутствует дефицит кадров.
Критерий 4 выполнен.
В целях обеспечения функционирования СДУ в регионах проводится подготовка кадров.
Согласно Типовой модели, помощники по уходу должны пройти обучение по программам профессиональной подготовки (переподготовки) или повышение квалификации, которое было организовано во всех регионах-объектах ЭАМ. Программа обучения помощников по уходу направлена на формирование теоретических и практических знаний, умений и компетенций, необходимых для обеспечения безопасных условий проживания и содействие поддержанию оптимального уровня физического, психического и эмоционального благополучия, облегчение болезненных состояний и предотвращение возможных осложнений у граждан.
Анализ показал, что подходы к обучению помощников по уходу в регионах отличаются как в части длительности обучения, которая варьируется от 36 часов в Новгородской и Рязанской областях до 160 часов в Республике Бурятия и Волгоградской области, так и в уровне образовательной организации, на базе которой проводится обучение: от учебного центра на базе центра социального обслуживания в Волгоградской области до медицинского университета в Рязанской области.
С 2024 года приказом Минтруда России от 27 декабря 2023 г. № 895 «О реализации в Российской Федерации в 2024 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе»[footnoteRef:2], утверждены рекомендации по организации обучения по профессиональной программе «Помощник по уходу». Согласно рекомендациям, программа реализуется на базе образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования, имеющих кафедру сестринского дела, длительность обучения не менее 35 часов в очной форме. [2:  Приложение № 14 к Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе.] 

Исходя из срока подготовки помощника по уходу, субъектами Российской Федерации применяются различные подходы к оформлению трудовых отношений. Так, в Рязанской области условием принятия на работу помощника по уходу является завершение обучения. 
В Кировской области для сохранения трудоустройства обученных в качестве помощника по уходу граждан с ними заключается ученический договор, предусматривающий, что ученик обязуется пройти обучение и по окончании срока обучения заключить трудовой договор и проработать не менее 1 года. В случае невыполнения обязательств по трудоустройству или по сроку работы ученик обязан в полном объеме возместить работодателю все расходы на обучение.
В Республике Бурятия и Волгоградской области на дату проведения ЭАМ не все трудоустроенные помощники по уходу прошли соответствующее обучение. По пояснениям органов исполнительной власти указанных регионов, отсутствие документа о прохождении обучения не являлось препятствием для исполнения ими обязанностей помощника по уходу.
Информация о количестве вакантных ставок работников СДУ в Кировской области по состоянию на 01.10.2023 представлена в таблице.
	Наименование участника СДУ
	Количество штатных единиц
	из них вакантных
	Доля вакантных ставок

	Комплексные центры социального обслуживания населения, подведомственные министерству социального развития Кировской области:
	
	
	

	- заведующие отделениями социального обслуживания на дому (организаторы ухода);
	122,66
	9,25
	7,5 

	- помощники по уходу.
	2630,06
	834,64
	31,7

	КОГКУ «ИАЦ»:
	
	
	

	- заместитель начальника отдела (РКЦ)
	1
	1
	100,0

	- главный специалист-эксперт по оценке нуждаемости (ТКЦ);
	39
	1
	2,6

	- специалист-эксперт по оценке нуждаемости (ТКЦ);
	33
	5,05
	15,3

	- главный специалист - социальный координатор (ТКЦ).
	24
	7,95
	33,1



По состоянию на 01.10.2023 значительное количество вакансий имелось по должности помощник по уходу - 834,64 единицы или 31,7 %. Наибольшее количество вакансий помощников по уходу отмечено в КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения», где из 881 штатной единицы были вакантны 533,45 ед. (60,6%). 
По состоянию на 01.01.2024 количество вакантных должностей помощников по уходу сократилось до 18,2 штатных единиц (до 0,7%).
В ходе экспертно-аналитического мероприятия было установлено, что доля обученных специалистов в ТКЦ составляет 50% от общей численности работников, что обусловлено недостаточным количеством выделяемых БФ мест для обучения экспертов.
Новгородская область:
В ходе экспертно-аналитического мероприятия проведена оценка кадрового состава системы долговременного ухода и наличия вакансий, сведения о которых приведены в таблице 6:
Таблица 6
	Наименование должности
	Штатная численность, 
единиц 
	Фактическая численность, 
человек
	Количество вакансий, 
единиц

	
	по состоянию на:

	
	 01.01.2023
	01.01.2024
	01.01.2023
	01.01.2024
	01.01.2023
	01.01.2024

	Помощник по уходу
	140,6
	1393,2
	169
	1960
	0,25
	0,0

	Социальные работники
	631,5
	517,3
	670
	576
	11,2
	2,2

	Руководитель регионального координационного центра
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	Специалисты регионального координационного центра
	0
	2
	0
	2
	0
	0

	Руководитель территориального координационного центра
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	Эксперты по оценке нуждаемости
	0
	10,5
	0
	26
	0
	0

	Социальные координаторы
	0
	5,3
	0
	9
	0
	0

	Организаторы ухода
	4
	4
	3
	3
	1
	1

	ИТОГО
	776,1
	1934,3
	842
	2583
	12,45
	3,2


За исключением одного сотрудника все эксперты по оценке нуждаемости прошли соответствующее обучение в целях соответствия требованиям одного из профессиональных стандартов «Специалист по социальной работе».
По состоянию на 1 июля 2023 года социальные услуги гражданам в рамках СДУ в 8 муниципальных образованиях оказывали 130 помощников по уходу (сиделок) (на 1 сентября 2023 года – 155 сиделок) и 29 социальных работников.
Сведения об образовании помощников по уходу (сиделок) и социальных работников, оказывающих социальные услуги в рамках СДУ:
	Образование
	Количество, чел.
	Процент

	Высшее
	30
	16 %

	Среднее общее
	58
	32 %

	Среднее профессиональное
	96
	52 %



Помощники по уходу (сиделки), находящиеся в штате государственных организаций (47 сиделок), оказывали[footnoteRef:3] социальные услуги в рамках СДУ 98 получателям, 83 сиделки, находящиеся в штате негосударственных организаций, оказывали социальные услуги в рамках СДУ 146 получателям. [3:  До 1 июля 2023 года.] 

Из помощников по уходу – 26 человек не проходили обучение и курсы повышения квалификации. Из них только восемь человек не работают в системе СДУ. Вышеуказанные сотрудники имели следующие специальности: бухгалтер, воспитатель, менеджер, повар, преподаватель, продавец, фельдшер, хореограф, штукатур-маляр, юрист.
До прохождения обучения и повышения квалификации только двенадцать человек (7%) из всех имели специальность, связанную с социальной работой (воспитатель детского сада, социальный работник, менеджер по социально-культурной деятельности, социальный педагог). 
Рязанская область
Анализ численности кадрового состава по категориям специалистов, участвующих в СДУ, проводился по организациям, включенным в перечень организаций социального обслуживания, участвующих в реализации пилотного проекта по созданию СДУ на территории Рязанской области в 2023 году согласно приложению № 4 к приказу Министерства труда и социальной защиты населения Рязанской области от 2 сентября 2018 г. № 240, за исключением стационарных организаций социального обслуживания:
государственные казенные учреждения:
ГКУ РО «Ресурсный центр социального обслуживания населения Рязанской области»;
комплексные центры социального обслуживания населения:
ГБУ РО «Ермишинский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Захаровский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Кадомский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Касимовский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Клепиковский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Кораблинский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Михайловский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Рыбновский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Сапожковский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Сасовский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Скопинский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Спасский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Старожиловский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Шацкий комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Шиловский комплексный центр социального обслуживания населения»;
ГБУ РО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань»;
негосударственные организации социального обслуживания:
АНО по предоставлению социальных услуг «Забота и милосердие»;
Региональная общественная организация «Еврейский общинный культурный центр Рязанской области «Хесед-Тшува»;
АНО «Центр социальной помощи «Доброе дело»;
АНО «Центр социального обслуживания Рязанской области»;
АНО «Центр социальной защиты «Патронаж»;
АНО «Рязанская патронажная служба»;
АНО «Центр организации ухода и социального обслуживания»;
АНО «Рязанская патронажная служба «Здоровье»;
АНО дополнительного профессионального образования и социального обслуживания «Центр развития компетенций».
Численность кадрового состава по категориям специалистов, участвующим в СДУ на 1 октября 2023 года:
ГКУ РО «Ресурсный центр социального обслуживания населения Рязанской области»:
	Должность 
	Количество ставок по штатному расписанию, единиц
	Занято ставок, единиц
	Доля занятых ставок, %
	Количество вакансий, единиц
	Численность физических лиц, занимающих ставки, человек

	Руководитель регионального координационного центра
	1,0
	1,0
	100
	0
	1

	Руководитель территориального координационного центра Социальный координатор
	20,0
	19,0
	95
	1
	19

	Эксперт по оценке нуждаемости
	50,0
	50,0
	100
	0
	50



комплексные центры социального обслуживания населения:

	Должность 
	Количество ставок по штатному расписанию, единиц
	Занято ставок, единиц
	Доля занятых ставок, %
	Количество вакансий, единиц
	Численность физических лиц, занимающих ставки, человек

	Руководитель пункта проката ТСР, школы ухода (специалист по социальной работе)
	34
	33
	97
	1
	33

	Организатор ухода (заведующий отделением социального обслуживания на дому) 
	65
	62
	95
	3
	63

	Помощник по уходу (сиделка)
	1 221
	1 191,85
	98
	29,15
	1 695



негосударственные организации социального обслуживания:

	Должность 
	Количество ставок по штатному расписанию, единиц
	Занято ставок, единиц
	Доля занятых ставок, %
	Количество вакансий, единиц
	Численность физических лиц, занимающих ставки, человек

	Организатор ухода 
	43
	34,75
	81
	8,25
	41

	Помощник по уходу (сиделка)
	1 922
	1 248,67
	65
	673,33
	1 852



Укомплектованность кадрами, участвующими в СДУ:
ГКУ РО «Ресурсный центр социального обслуживания населения Рязанской области» составляет от 95 % (руководитель территориального координационного центра, социальный координатор) до 100 % (руководитель регионального координационного центра, эксперт по нуждаемости);
комплексных центров социального обслуживания населения от 95 % (организатор ухода) до 98 % (помощник по уходу (сиделка));
негосударственных организаций социального обслуживания от 65 % (помощник по уходу (сиделка)) до 81 % (организатор ухода).

Численность помощников по уходу (сиделок) и численность обслуживаемых ими граждан по организациям представлена в таблице.

	№ п/п 
	Наименование организации
	Количество ставок по штатному расписанию, единиц
	Занято ставок, единиц
	Численность физических лиц, занимающих ставки (количество помощников по уходу), человек
	Численность обслужива-емых граждан, человек
	Отношение численности обслуживаемых граждан к численности помощников 
по уходу

	1
	ГБУ РО «Ермишинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	21
	19,25
	24
	33
	1,38

	2
	ГБУ РО «Захаровский комплексный центр социального обслуживания населения»
	35
	35
	56
	57
	1,02

	3
	ГБУ РО «Кадомский комплексный центр социального обслуживания населения»
	35
	35
	52
	61
	1,17

	4
	ГБУ РО «Касимовский комплексный центр социального обслуживания населения»
	92,25
	92,25
	126
	133
	1,06

	5
	ГБУ РО «Клепиковский комплексный центр социального обслуживания населения»
	50
	47,75
	77
	83
	1,08

	6
	ГБУ РО «Кораблинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	33
	32
	44
	56
	1,27

	7
	ГБУ РО «Михайловский комплексный центр социального обслуживания населения»
	65
	63,75
	79
	106
	1,34

	8
	ГБУ РО «Рыбновский комплексный центр социального обслуживания населения»
	57,75
	57,75
	68
	90
	1,32

	9
	ГБУ РО «Сапожковский комплексный центр социального обслуживания населения»
	141
	131,45
	183
	248
	1,36

	10
	ГБУ РО «Сасовский комплексный центр социального обслуживания населения»
	82
	81,75
	116
	139
	1,2

	11
	ГБУ РО «Скопинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	88
	83,5
	118
	157
	1,33

	12
	ГБУ РО «Спасский комплексный центр социального обслуживания населения»
	34
	31,9
	46
	52
	1,13

	13
	ГБУ РО «Старожиловский комплексный центр социального обслуживания населения»
	54
	52,5
	63
	80
	1,27

	14
	ГБУ РО «Шацкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	58
	58
	90
	94
	1,04

	15
	ГБУ РО «Шиловский комплексный центр социального обслуживания населения»
	55
	54
	65
	88
	1,35

	16
	ГБУ РО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Рязань»
	320
	316
	488
	495
	1,01

	Итого по комплексным центрам социального обслуживания населения:
	1 221
	1 191,85
	1 695
	1 972
	1,16

	17
	Автономная некоммерческая организация по предоставлению социальных услуг «Забота и милосердие»
	380
	294,25
	500
	529
	1,06

	18
	Региональная общественная организация «Еврейский общинный культурный центр Рязанской области «Хесед-Тшува»
	85
	79,95
	117
	138
	1,18

	19
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной помощи «Доброе дело»
	65
	60,3
	97
	102
	1,05

	20
	Автономная некоммерческая организация «Центр социального обслуживания Рязанской области»
	125
	77,5
	125
	144
	1,15

	21
	Автономная некоммерческая организация «Центр социальной защиты «Патронаж»
	710
	322
	553
	548
	0,99

	22
	Автономная некоммерческая организация «Рязанская патронажная служба»
	100
	53,68
	99
	108
	1,09

	23
	Автономная некоммерческая организация «Центр организации ухода и социального обслуживания»
	125
	106
	106
	134
	1,26

	24
	Автономная некоммерческая организация «Рязанская патронажная служба «Здоровье»
	82
	62
	62
	99
	1,60

	25
	Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования и социального обслуживания «Центр развития компетенций»
	250
	193
	193
	203
	1,05

	Итого по автономным некоммерческим организациям:
	1 922
	1 248,67
	1 852
	2 005
	1,08

	ВСЕГО
	3 143
	2 440,52
	3 547
	3 977
	1,12


Анализ должностных инструкций руководителей регионального и территориальных КЦ, социальных координаторов, экспертов по оценке нуждаемости показал, что функции и должностные обязанности вышеуказанных специалистов соответствуют порядку деятельности регионального КЦ, порядку деятельности территориальных КЦ, определенных Типовой моделью 2023.
Профессиональную подготовку и повышение квалификации в 2019-2023 годах прошли специалисты, работающие в системе СДУ:
	Наименование профессии
	из них прошли:

	
	обучение
	Повышение квалификации

	Социальные работники
	84 %
	16 %

	Помощники по уходу
	97 %
	3 %


Анализ данных об уровне образования помощников по уходу и социальных работников, задействованных в системе СДУ, показал, что до прохождения профессиональной подготовки и повышения квалификации большинство работников имели среднее профессиональное образование.
	Образование
	Численность, чел.
	Процент

	Высшее
	1025
	27 %

	Среднее общее
	924
	25 %

	Среднее профессиональное
	1796
	48 %


Повышение квалификации помощников по уходу в 2019-2023 годах проходило на базе ФГБОУ ВО «Рязанский государственный медицинский университет имени академика И.П. Павлова» Минздрава России, Благотворительного фонда помощи пожилым людям и инвалидам «Старость в радость», образовательного центра «Верити», АНО ДПО «Межрегиональная школа первой помощи», ЧОУ ДПО «Учебный центр Азимут».   
Повышение квалификации помощники по уходу проходили по программам: «Уход за гражданами пожилого возраста и инвалидами, частично или полностью утратившими способность самообслуживанию» (72 ч.), «Современный стандарт работы сиделки или помощницы по уходу за лежачими больными» (72 ч.), «Оказание первой помощи при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях, и заболеваниях, угрожающих жизни и здоровью» (72 ч.), «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» (72 ч.).
Обучение в 2019-2023 годах помощники по уходу проходили в:
АНО ДПО «Институт профессиональных квалификаций» (ИНН: 9705113514) по программе «Сиделка (помощник по уходу)» (300 ч.);
ЧОУ ДПО «Институт повышения квалификации ПРОФИТ» (ИНН: 7604201288) по программе «Сиделка (помощник по уходу)» (288 ч.).
ФГБОУ ВО «Рязанский государственный медицинский университет имени академика И.П. Павлова» Минздрава России по программе профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих «Помощник по уходу» (36 часов, очно). Стоимость обучения за весь период на одного обучающегося составляет – 3500 рублей.
Содержание программы обучения в ФГБОУ ВО «Рязанский государственный медицинский университет имени академика И.П. Павлова» Минздрава России учитывает квалификационные характеристики должностей работников в сфере предоставления услуг по уходу за лицами, нуждающимися в уходе, установленные положениями профессионального стандарта «Помощник по уходу». В 2023 году обучение работников должностей «Помощник по уходу» в основном проводилось по данной программе.
Программа направлена на формирование у слушателей теоретических и практических знаний, умений и навыков (компетенций), необходимых для обеспечения безопасных условий проживания и содействие поддержанию оптимального уровня физического, психического и эмоционального благополучия, облегчение болезненных состояний и предотвращение возможных осложнений у граждан в случае полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
Министерством труда и социальной защиты населения Рязанской области ежемесячно составляется план обучения исходя из возможности медицинского университета и заявленной потребности поставщиками социальных услуг. 
Обучение осуществляется по направлениям:
- осуществление ухода;
- выполнение медицинских рекомендаций;
- поддержка мобильности;
- психологическая поддержка;
- когнитивные практики.
Социальные работники проходили обучение и повышение квалификации в 2019-2023 годах в ОГБ ПОУ «Рязанский медицинский колледж», Благотворительном фонде помощи пожилым людям и инвалидам «Старость в радость», в учебном центре «Профессионал».
Повышение квалификации социальные работники проходили по программам: «Актуальные вопросы организации деятельности по уходу» (72 ч.), «Осуществление ухода за гражданами (родственниками) пожилого возраста и инвалидами, частично или полностью утратившими способность к самообслуживанию» (18 ч.), «Помощник по уходу» (36 ч.), «Особенности взаимодействия социальных работников с гражданами, страдающими психологическими расстройствами, при оказании им социальных услуг на дому» (18 ч.), «Применение современных технических средств реабилитации» (18 ч.), «Особенности взаимодействия социальных работников (специалистов) с гражданами, страдающими психическими расстройствами, при оказании им социальных услуг на дому и в стационарных организациях» (18 ч.), «Подготовка клинических тренеров для обучения помощников по уходу за  пожилыми и тяжелобольными людьми» (72 ч.).
Обучение социальные работники проходили по программам: «Актуальные вопросы организации деятельности по уходу» (72 ч.), «Помощник по уходу» (36 ч.).
Обучение организаторов ухода и специалистов, деятельность которых связана с определением индивидуальной потребности граждан в социальном обслуживании (руководители РКЦ, ТКЦ и эксперты по оценке нуждаемости) проводит Благотворительный фонд помощи пожилым людям и инвалидам «Старость в радость» (лицензия от 27 апреля 2021 г. № 041391 на осуществление образовательной деятельности по подвиду дополнительного образования «Дополнительное профессиональное образование»). 
Анализ данных о численности специалистов, участвующих в реализации СДУ, прошедших обучение, показал следующее.
На 1 октября 2023 года обучено 3 860 помощников по уходу.
В соответствии с требованиями трудовых договоров помощники по уходу (сиделки) не допускаются до работы с гражданами – получателями СДУ без получения соответствующего образования и предоставления соответствующего документа.
Информация о количестве принятых на должности «Помощник по уходу» в 2023 году, прошедших обучение в 2023 году и количество сотрудников, работающих на 1 октября 2023 года помощником по уходу из числа обученных, представлена в следующей таблице.
	Поставщики социальных услуг
	Принято помощников по уходу в 2023 году, человек
	Обучено помощников по уходу в 2023 году, человек
	Доля обученных,%
	Работает из обученных на 01.10.2023, человек
	Доля работающих
из обученных,%

	КЦСОН
	1 834
	1 834
	100
	1695
	92,4

	АНО
	1 922
	1 922
	100
	1852
	96,4

	Всего
	3 756
	3 756
	100
	3 547
	94,4


Доля работающих на 1 октября 2023 года помощников по уходу из числа обученных в 2023 году составляет 94,4 %.
Согласно Типовой модели 2023 к специалистам, участвующим в реализации СДУ, предъявляются требования соответствия профессиональным стандартам:
организатор ухода обязан соответствовать требованиям одного из профессиональных стандартов «Руководитель организации социального обслуживания», «Специалист по социальной работе»;
социальный координатор обязан соответствовать требованиям одного из профессиональных стандартов «Специалист по социальной работе» или «Психолог в социальной сфере»;
эксперт по оценке нуждаемости обязан соответствовать требованиям одного из профессиональных стандартов «Специалист по социальной работе» или «Психолог в социальной сфере»;
помощник по уходу обязан соответствовать требованиям профессионального стандарта «Помощник по уходу».
Профессиональный стандарт «Специалист по социальной работе», утвержденный приказом Минтруда России от 18 июня 2020 г. № 351н, устанавливает требования к образованию и обучению: среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат, высшее образование – бакалавриат (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование – программы профессиональной переподготовки по профилю деятельности.
По информации Министерства труда и социальной защиты населения Рязанской области все специалисты, занимающие должности руководитель, организатор ухода, социальный координатор, эксперт по оценке нуждаемости имеют высшее либо среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование программы переподготовки по профилю деятельности, то есть можно сделать вывод о соответствии вышеуказанных специалистов требованиям профессиональных стандартов на предмет их профессионального образования.
Все работники, принятые на должность помощника по уходу, прошли обучение по программе профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих «Помощник по уходу», то есть можно сделать вывод о соответствии требованиям профессионального стандарта на предмет профессионального обучения.

Волгоградская область
В январе-декабре 2023 года в штатные расписания ЦСЗН Волгоградской области введены 127 ставок сиделок (помощников по уходу), в целях обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в паллиативной медицинской помощи, инвалидов и участников Великой Отечественной войны.
В 2023 году из 370 специалистов СДУ, выполнявших функции сиделки (помощника по уходу), 60 специалистов изначально имели непрофильное высшее образование. Из числа 302 работников, которые первоначально имели среднее профессиональное образование, профильное образование и специальности («специалист по социальной работе», «социальный работник») имели 5 человек.
На конец 2023 года не все сиделки (помощники по уходу), которые продолжали работать в СДУ, были обучены в соответствии с требованиями Типовой модели. В график на прохождение обучения в 1 квартале 2024 года включены 9 человек, не имеющих соответствующего образования.
Сиделки (помощники по уходу) (28 человек) в 2023 году прошли обучение по программе «Обучение навыкам оказания первой доврачебной помощи» (16 часов). При этом требуемой профессиональным стандартом квалификации у 11 таких работников на конец 2023 года не имелось.
Прошли переобучение, профессиональную переподготовку, повышение квалификации в 2023 году 113 специалистов СДУ, в том числе 96 человек – для получения специальности «Сиделка (помощник по уходу)». Остальные специалисты получили указанную специальность ранее.

Критерий 5
Бюджетные ассигнования на реализацию системы долговременного ухода использованы в соответствии с плановыми значениями.
Критерий 5 выполнен.
Расходование бюджетных средств, выделяемых на систему долговременного ухода, осуществляется пилотными регионами на высоком уровне, средства использованы более чем на 99 % (таблица 1 приложения № 5 к отчету).

Критерий 6
Предусмотренные федеральным проектом «Старшее поколение» национального проекта «Демография» и региональными проектами, включающими мероприятия по созданию системы долговременного ухода, результаты достигнуты. В пилотных регионах обеспечен прирост численности получателей услуг в системе долговременного ухода к предыдущему году и все граждане, нуждающиеся в долговременном уходе, получают социальные услуги по уходу.
Критерий 6 выполнен.
Согласно отчетности о реализации федерального проекта «Старшее поколение»[footnoteRef:4] (далее – ФП) плановые значения показателя охвата граждан СДУ за 2020–2023 годы всеми пилотными регионами (за исключением Новосибирской области в 2023 году) были достигнуты. [4:  Размещен в ГИИС «Электронный бюджет».] 

[image: ]
Выполнение пилотными регионами показателей ФП. 
Среднероссийский показатель охвата граждан СДУ[footnoteRef:5] пилотными регионами в 2020 году выполнен на уровне установленного планового значения, в 2021–2023 годах – перевыполнен. [5:  Без города Москвы и субъектов Российской Федерации, получивших финансирование после 1 сентября 2023 года.] 


Выполнение среднероссийского показателя ФП по охвату граждан СДУ.
В 2023 году всеми пилотными регионами установленные плановые значения результата ФП и результата использования субсидии на СДУ по показателю «Граждане старше трудоспособного возраста и инвалиды получили услуги в рамках СДУ» (человек)[footnoteRef:6], достигнуты или перевыполнены (таблица 2 приложения № 5 к отчету).  [6:  Установлены в ФП и в соглашениях о предоставлении субсидии на СДУ.] 

Динамика численности получателей свидетельствует о приросте в 2023 году на 30 % численности получателей услуг СДУ, в том числе более чем в 2,6 раза численности граждан, получающих социальный пакет долговременного ухода.
%



15,3

план	факт	план	факт	план	факт	план	факт	2020 год	2021 год	2022 год	2023 год	4.4000000000000004	4.4000000000000004	5.8	14.5	9.6999999999999993	11.6	10.3	16	


Волгоградская область	
Медицинские организации	Поставщики социальных услуг	Личное обращение	22.9	50.5	26.5	Кировская область	
Медицинские организации	Поставщики социальных услуг	Личное обращение	57.2	20.100000000000001	22.7	Рязанская область	
Медицинские организации	Поставщики социальных услуг	Личное обращение	70	8.1	21.9	



image1.emf
план, % факт, % план, % факт, % план, % факт, % план, % факт, %

Алтайский край 4,4 4,4 5,8 6,3 4,8 4,9 5,1 5,3

Амурская область 5,8 11,7 11,2 11,9 13,0 13,9

Белгородская область 10,6 13,5 3,0 3,3

Владимирская область 2,7 3,2 9,5 10,0

Волгоградская область 4,4 4,4 5,8 14,2 14,5 14,6 15,5 15,8

Воронежская область 4,4 4,4 5,8 16,2 13,2 16,9 12,9 12,9

Забайкальский край 5,8 20,2 9,4 9,4 11,7 27,3

Камчатский край 4,4 4,4 5,8 5,8 7,3 8,9 11,8 14,7

Кемеровская область 4,4 4,4 5,8 9,0 9,2 13,6 13,8 13,8

Кировская область 4,4 4,4 5,8 10,4 12,4 13,2 24,9 24,9

Костромская область 4,4 4,4 5,8 11,1 10,8 11,1 11,8 11,9

Нижегородская область 5,8 6,8 7,6 7,6 9,7 9,7

Новгородская область 4,4 4,4 5,8 11,9 11,7 11,8 25,3 26,0

Новосибирская область 4,4 4,4 5,8 14,50 9,2 9,2 11,9 11,8

Пензенская область 7,6 7,6 11,3 11,3

Приморский край 5,8 5,8 6,0 6,0 8,2 9,1

Республика Бурятия 4,4 4,4 5,8 5,8 6,6 6,6 6,8 7,0

Республика Марий Эл 4,1 4,1 25,9 27,7

Республика Мордовия 4,4 4,4 5,8 23,6 23,5 23,6 23,7 23,7

Республика Татарстан 4,4 4,4 5,8 25,030,0 33,2 32,0 32,0

Рязанская область 4,4 4,4 5,8 6,5 6,0 8,8 26,0 26,0

Самарская область 5,8 8,0 8,0 8,8 12,3 14,9

Сахалинская область 4,5 6,5 7,5 7,7

Ставропольский край 4,4 4,4 5,8 41,8 19,3 19,3 20,0 20,1

Тамбовская область 4,4 4,4 5,8 6,7 6,7 7,4 24,1 24,1

Тульская область 4,4 4,4 5,8 47,1 13,8 37,8 38,0 38,0

Тюменская область 4,4 4,4 5,8 5,8 7,1 7,1 9,0 9,7

Удмуртская Республика 6,7 6,7 7,0 7,0

Ульяновская область 5,8 9,9 13,4 13,4 18,2 18,3

Челябинская область 2,0 2,0 2,0 2,0

Наименование

пилотного региона

2020 год 2021 год 2022 год 2023 год


